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Plan komunikacji z lokalng spotecznosciq — zalgcznik nr 7
do wniosku o wybor LSR 27

Plan komunikacji z lokalng spotecznoscig na lata 2024-2027 (PK) jest dokumentem
okreslajgcym reguty prowadzenia dziatafi informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupg Dziatania
,Solna Dolina” (LGD) w odniesieniu do srodkéw pomocowych Unii Europejskiej — EFSI.

Prace nad projektem PK rozpoczgto w Biurze LGD. W procesie opracowania planu
uczestniczyli mieszkancy obszaru ze wszystkich sektoréw partnerskich. Opis procesu tworzenia
i konsultacji planu ujety zostat w rozdziale IIT Partycypacyjny charakter LSR. Dokument tworzony byt
oddolnie i zawiera elementy wskazane przez respondentdw w ankietach elektronicznych oraz
uczestnikow: World Cafe z przedstawicielami gmin czfonkowskich (16.11.2022), spotkania
fokusowego z seniorami (27.10.2022), spotkania fokusowego z miodzieza (17.10.2022), forum
spofecznego (12.12.2022). W celu odzwierciedlenia oczekiwan mieszkancow obszaru zastosowano
w trakcie prac nad planem komunikacji rézne narzgdzia partycypacyjne. Zebrane uwagi poddane zostaly
analizie przez Zespdt roboczy, ktory wskazat jakie uwagi i zmiany zostaly uwzglgdnione, a jakie nie
i dlaczego. W tworzeniu dokumentu wykorzystano réwniez do$wiadczenia z poprzedniego okresu
programowania na lata 2014- 2020, ktére zostaty zawarte w Raporcie ewaluacji zewngtrznej wdrazanej
LSR. U podstaw PK lezy przekonanie, ze dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i dobrze
zrealizowaé zadania wynikajace z Umowy Ramowej dotyczacej LSR. Warunkiem skutecznego
zaangazowania spofecznosci lokalnej w realizacje LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja.
Mozliwie szeroki udziat spolecznosei lokalnych z obszaru dziatann LGD jest istotny nie tylko w fazie
opracowywania LSR, ale takze w trakcie jej wdrazania (tj. prowadzenia konkurséw na wybdr operacji
realizujgcych cele LSR, wdrazania projektow grantowych, a takze innych dziatan, w szczegdlnosei
aktywizacyjnych).

Gléwne cele planu komunikacyjnego okreslone podczas konsultacji:

e Stworzenie spdjnego, przejrzystego, jednolitego i pozytywnego wizerunku LSR.

e  Wzrost §wiadomosci i wiedzy mieszkancow LGD na temat zalozen LSR.

o Informowanie i uzyskiwanie informacji zwrotne;j o stanie realizacji LSR, w tym stopniu osiggania
celow, wskaznikéw oraz informowanie potencjalnych wnioskodawcdw o zasadach i kryteriach
udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym kategoriach preferowanych operacji w najwigkszym
stopniu realizujgcych zatozenia LSR

e Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci doradztwa i dziatan promocyjno -
informacyjnych $wiadczonych przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych
korekt w tym zakresie.

e Szerokie wigczenie mieszkancow reprezentujacych rézne sektory i grupy intereséw w proces
wdrazania oraz monitoringu i ewaluacji LSR.

e Szczegolne uwzglednienie grup oséb w niekorzystnej sytuacji — kobiet, oséb starszych
i mlodziezy do 25 roku zycia w zakresie informowania i uzyskiwania informacji zwrotnej na
temat wdrazania LSR i realizowanych operacji.

Realizujge poszczegdlne metody angazowania spolecznosei lokalnej Stowarzyszenie ,,Solna
Dolina” bedzie na biezgco informowac potencjalnych wnioskodawcéw o koniecznosci przestrzegania
obowigzkéw komunikacyjnych wynikajgcych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad
komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z oraz ksiggg wizualizacji w zakresie
PS WPR.

1. Opis dzialai komunikacyjnych i grup docelowych oraz Srodkéw przekazu, w tym dzialan
podejmowanych w przypadku probleméw z realizacja LSR, niskim poparciu spolecznym dla
dzialan realizowanych przez LGD.
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Zakladane dzialania komunikacyjne to: kampania informacyjna dotyczaca obowiazkow
komunikacyjnych beneficjentéw EFSI, kampania informacyjna na temat gtéwnych zalozen
LSR, kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw, informowanie na
temat warunkéw i sposobdw realizacji rozliczania projektéw, spotkania informacyjno —
szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji, badanie satysfakcji
wnioskodawcéw i beneficjentdw dot. jakosci doradztwa swiadczonego przez LGD na etapie
przygotowania wnioskdéw o wsparcie projektowanych dziatan oraz o rozliczenie realizowanych
operacji oraz Jarmarki lokalnego produktu, partnerstwa i dobrych praktyk - Silna Solna.

Udziat spolecznosci lokalnych oraz wyodrebnionych z niej grup interesariuszy w procesie

komunikacji bedzie szeroki i co do zasady otwarty. Giéwna grupg docelows dziatan

komunikacyjnych sg beneficjenci i potencjalni beneficjenci pomocy. Dzialania komunikacyjnie
sa sprofilowane zgodnie z ich potrzebami i s3 wynikiem ustalen i wnioskéw ze spofecznych
konsultacji. Naczelna zasada komunikacji jest przekazywanie im w odpowiednim czasie,

z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajgce]j informacji:

e potencjalni beneficjenci otrzymuja petng informacje dajacg dobre podstawy do podjecia
decyzji, co do udzialu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru
projektéw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajgcych z podpisania umowy
dotacyjnej;

e w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymuja kompleksowa informacje pozwalajaca
im na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacje na temat ewentualnych
zmian, jesli takie zmiany maja miejsce.

W poszezegélnych dziataniach komunikacyjnych wskazano zdefiniowanych adresatéow tych
dzialan:

kampania informacyjna dotyczaca obowigzkow komunikacyjnych beneficjentow EFSI -
wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegoélnosci rolnicy, przedsigbiorcy, organizacje
pozarzadowe i mieszkancy obszaru, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb
w niekorzystnej sytuacji, jsfp

kampania informacyjna na temat gtéwnych zalozen LSR - potencjalni wnioskodawcy;

w szczegdlnodei rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkaficy obszaru
LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;

kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw - potencjalni
wnioskodawecy — w zalezno$ci od naboru: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje
pozarzagdowe i mieszkaricy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb
w niekorzystnej sytuacji;

informowanie na temat warunkdw i sposobdw realizacji rozliczania projektow - Beneficjenci
oraz wnioskodawcy: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy
obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;
spotkania informacyjno — szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia
operacji - wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegélnosci rolnicy, przedsigbiorcy,
organizacje pozarzadowe, mieszkaricy obszaru, jsfp, w tym takze zdiagnozowane w LSR
grupy 0s6b w niekorzystnej sytuacji;

badanie satysfakcji wnioskodawcéw i beneficjentéw dot. jakosci doradztwa $wiadczonego
przez LGD na etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie projektowanych dziatan oraz
o rozliczenie realizowanych operacji - wnioskodawcy i beneficjenci w poszezegdlnych
zakresach operacji: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i1 mieszkancy
obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;
Jarmarki Lokalnego Produktu, Partnerstwa i dobrych praktyk - Silna Solna - wszyscy
mieszkaficy obszaru, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej
sytuacji;
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¢) Srodki przekazu jakie zostang uzyte w ramach dzialan komunikacyjnych to: strona

internetowej LGD, portal spofecznosciowy - fanpage LGD, strona internetowa gmin

czlonkowskich, mailing, media o zasiggu lokalnym, spotkania informacyjno-szkoleniowe,

ankiety, ogloszenia na tablicach ogloszeniowych w urzedach gmin.
Dodatkowo na stromie internetowej LGD utworzono panel konsultacyjny jako internetowe,
innowacyjne narzedzie komunikacji z lokalng spolecznoscig, sluzgce rowniez zachecaniu do
wspélpracy i zglaszania nowych inicjatyw i pomysléw. Pozwoli to mieszkaficom na aktywne
wlaczanie si¢ w dzialania realizowane przez LGD, a takze na zglaszanie swoich uwag i pomystow
w calym okresie wdrazania LSR. Ta metoda partycypacji jest szczegblnie istotna dla mlodych
mieszkancoéw obszaru oraz kobiet, ktore ze wzgledu na koniecznos¢ np. opieki nad dzieCmi sg
mniej mobilne. W stosunku do os6b starszych informacje o realizowanych dzialaniach dodatkowo
rozsylane beda poczta elektroniczng dzigki posiadanej bazie adresowej prowadzonej przez LGD
»Solna Dolina” w ramach Inkubatora Dojrzalego Mentora, dystrybuowane poprzez Osrodki
Pomocy Spolecznej oraz bezposredni kontakt z Klubami Seniora, Uniwersytetem ITT Wieku oraz
organizacjami zrzeszajacymi osoby starsze.
Zaklada sie, ze intensyfikacja przekazu dotyczacego praktycznych aspektéw realizacji zapiséw
dokumentu przelozy si¢ na zwiekszenie zaangazowania spolecznosci lokalnej w dziatalnos¢ LGD,
a tym samym pozytywnie wplynie na jakoéé zglaszanych operacji i wnioskdw. Planowane dziatania
maja wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zachgci¢ potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o Srodki,
zwigkszajac liczbe zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjnosé i atrakcyjnosé
Lokalnej Grupy Dziatania. Celem dziatan komunikacyjnych jest ponadto utrwalenie i poglebienie
akceptacji i przychylnosci mieszkancéw obszaru LGD dla realizacji LSR na lata 2023-2027. Podjgte
zatozenia wynikajg bezposrednio z doswiadczen zwigzanych z realizacjg poprzedniej strategii (wyniki
badan ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zgtaszanych przez uczestnikéw otwartych spotkan
informacyjno-konsultacyjnych. W toku analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy
z komunikacja i promowaniem dziatalno$ci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma za zadanie
zlikwidowaé dotychczasowe niedostatki komunikacyjne, a takze zagwarantowa¢ dwustronnosé
przekazu oraz umozliwia¢ pozyskiwanie informacji zwrotnej od mieszkancow.
W przypadku stwierdzenia, ze ktores z dzialan komunikacyjnych nie przynosi pozadanych
efektow, przewiduje si¢ zastosowanie planu naprawczego. Polega¢ on bedzie na modyfikacji
dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub zastapieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD beda
bardziej odpowiednie dla osiagnigcia wyznaczonych celéw. Przed wprowadzeniem kazdej
modyfikacji w ramach planu naprawczego przewiduje si¢ zaréwno informowanie odbiorcéw
planu komunikacyjnego jak i zbieranie komunikatéw zwrotnych. W przypadku stwierdzenia
niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz nieprzychylnosci wobec braku dziatan podejmowanych
przez LGD konieczne bedzie wdrozenie $rodkéw zaradezych. Przewiduje si¢ wéréd nich przede
wszystkim: organizacj¢ spotkan przedstawicieli LGD z mieszkafcami i beneficjentami oraz
przeprowadzenie badan ankietowych, a takze przyjmowanie uwag bezposrednio w biurze LGD. Po
zebraniu opinii i wyshichaniu uwag LGD bedzie zobowigzana do odniesienia si¢ do otrzymanych
informacji zwrotnych, przygotowanie propozycji zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne
skonsultowanie ich ze spofecznoscig lokalng za pomoca stron internetowych oraz portali
spotecznosciowych, jak i konsultowanie propozycji z mieszkaficami, beneficjentami oraz adresatami
dziatania komunikacyjnego (grupami docelowymi) — za pomoca ankiet.
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Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski

Rzeczpospolita

I Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

podczas imprezy

i marki LGD oraz stopnia
zadowolenia spotecznego
dzialaniami podejmowanymi
przez LGD

Adresaci __ _ Budzet — ze Badanie _.
Cel komunikacii Nazwa dzialania dzialania H Narzedzia i §rodki | Zakladane wskazniki realizacji wskazaniem |  efektywnosci
1 komunikacyjnego | komunikacyjnego przekazu dzialania oraz efekty tych dzialan zrodla ,_ dzialan
(grupy docelowe) finansowania | komunikacyjnych
-Informacje na Wskaznik:
oficjalnej stronie - Artykuly na stronach
internetowej LGD internetowych (ilogé¢:7 szt.)
-Mailing oraz - Wystanie informacji poczta
. ; ; strona internetowa elektroniczng (50 szt.) 500,00€
Poinformowanie Kampania ; . s
. 2 ; : ; ; gmin - Informacja na portalach 305 €- WPR Monitoring
mieszkancow o efektach | informacyjna LGD Mieszkarncy ; i . -
. ; cztonkowskich spotecznosciowych oraz 78 € - EFRR | ogladalnosci strony
realizacji LSR w catym nt. gléwnych obszaru LGD . ; : ; i
. . . - Informacje na w mediach o zasiggu lokalnym 117 € - EFS+ | i lokalnych mediéow
okresie programowania efektow LSR i 3
portalu (ilogé:1 szt.)
spolecznosciowym Efekt:
LGD oraz w Poinformowanie potencjalnych
mediach o zasiggu wnioskodawcow o efektach
lokalnym realizacji LSR w calym okresie
Wskaznik:
- Artykuly na stronach
- Informacje na internetowych (ilos¢:1 szt.)
o oficjalnej stronie - Ogloszenia na tablicach
Przyblizenie . . .
. ; internetowej LGD ogloszeniowych
mieszkancom obszaru ; :
w formie spotkania - Informacje na w urzedach gmin (6 szt.)
POt Jarmarki lokalnego tablicach - Wyslanie zaproszen pocztg 22 500,00€ -
plenerowego idei RLKS . . et
: : produktu, < ; ogloszeniowych elektroniczng (150 szt.) 13 725€ -WPR Monitoring
i wzbudzenie Mieszkarncy ; ; -
Zainteresowania partnerstwa obszaru LGD w urzedach gmin - Ankieta zwrotna (150 szt.) | 3 510€ - EFRR | ogladalnosci strony
S5 e i dobrych praktyk — - Indywidualne Efekt: 5 265€ - EFS+ | Badanie ankietowe
dziataniami w ramach : p .
o Silna Solna zaproszenia Uzyskanie
wdrazania LSR . G
. . mailowe zewnetrznej wiedzy
i zwiekszenia . .
o - Badanie na temat rozpoznawalnosci
rozpoznawalnosci LGD i
ankietowe

0 2 GRU. 2024




