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Plan komunikacji 7 lokalng spolecznoscig — zalgcznik nr 7
do wniosku o wybor LSR

Plan komunikacji z lokalng spotecznos$cia na lata 2024-2027 (PK) jest dokumentem
okreslajacym reguly prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupe Dziatania
,»Solna Dolina” (LGD) w odniesieniu do §rodkéw pomocowych Unii Europejskiej — EFSI.

Prace nad projektem PK rozpoczeto w Biurze LGD. W procesie opracowania planu
uczestniczyli mieszkancy obszaru ze wszystkich sektorow partnerskich. Opis procesu tworzenia
1 konsultacji planu ujety zostal w rozdziale III Partycypacyjny charakter LSR. Dokument tworzony byt
oddolnie i zawiera elementy wskazane przez respondentow w ankietach elektronicznych oraz
uczestnikow: World Cafe z przedstawicielami gmin cztonkowskich (16.11.2022), spotkania
fokusowego z seniorami (27.10.2022), spotkania fokusowego z mtodzieza (17.10.2022), forum
spolecznego (12.12.2022). W celu odzwierciedlenia oczekiwan mieszkancow obszaru zastosowano
w trakcie prac nad planem komunikacji r6zne narzgdzia partycypacyjne. Zebrane uwagi poddane zostaty
analizie przez Zespot roboczy, ktory wskazal jakie uwagi i zmiany zostaly uwzglednione, a jakie nie
i dlaczego. W tworzeniu dokumentu wykorzystano rowniez do$wiadczenia z poprzedniego okresu
programowania na lata 2014- 2020, ktore zostaty zawarte w Raporcie ewaluacji zewngtrznej wdrazanej
LSR. U podstaw PK lezy przekonanie, ze dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i dobrze
zrealizowa¢ zadania wynikajace z Umowy Ramowej dotyczacej LSR. Warunkiem skutecznego
zaangazowania spolecznosci lokalnej w realizacje LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja.
Mozliwie szeroki udziat spotecznosci lokalnych z obszaru dziatan LGD jest istotny nie tylko w fazie
opracowywania LSR, ale takze w trakcie jej wdrazania (tj. prowadzenia konkursé6w na wybdr operacji
realizujacych cele LSR, wdrazania projektow grantowych, a takze innych dziatan, w szczegdlnosci
aktywizacyjnych).

Glowne cele planu komunikacyjnego okreslone podczas konsultacji:

e Stworzenie spojnego, przejrzystego, jednolitego i pozytywnego wizerunku LSR.

e Wzrost §wiadomosci i wiedzy mieszkancow LGD na temat zatozen LSR.

e Informowanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej o stanie realizacji LSR, w tym stopniu osiagania
celow, wskaznikow oraz informowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach
udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym kategoriach preferowanych operacji w najwigkszym
stopniu realizujacych zalozenia LSR

e Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakos$ci doradztwa i dziatan promocyjno -
informacyjnych §wiadczonych przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych
korekt w tym zakresie.

e Szerokie wlaczenie mieszkancoéw reprezentujacych rozne sektory i grupy interesow w proces
wdrazania oraz monitoringu i ewaluacji LSR.

e Szczegblne uwzglednienie grup oséb w niekorzystnej sytuacji — kobiet, oséb starszych
i mlodziezy do 25 roku zycia w zakresie informowania i uzyskiwania informacji zwrotnej na
temat wdrazania LSR i realizowanych operacji.

Realizujac poszczegdlne metody angazowania spotecznosci lokalnej Stowarzyszenie ,,Solna
Dolina” bedzie na biezaco informowac¢ potencjalnych wnioskodawcow o konieczno$ci przestrzegania
obowigzkow komunikacyjnych wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad
komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z oraz ksigga wizualizacji w zakresie
PS WPR.

1. Opis dzialan komunikacyjnych i grup docelowych oraz Srodkéw przekazu, w tym dzialan
podejmowanych w przypadku problemoéw z realizacja LSR, niskim poparciu spolecznym dla
dzialan realizowanych przez LGD.
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a) Zakladane dzialania komunikacyjne to: kampania informacyjna dotyczaca obowiazkow

b)

komunikacyjnych beneficjentow EFSI, kampania informacyjna na temat gtdéwnych zatozen
LSR, kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw, informowanie na
temat warunkow 1 sposobow realizacji rozliczania projektéw, spotkania informacyjno —
szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji, badanie satysfakcji
wnioskodawcow i beneficjentow dot. jako$ci doradztwa $wiadczonego przez LGD na etapie
przygotowania wnioskow o wsparcie projektowanych dziatan oraz o rozliczenie realizowanych
operacji oraz Jarmarki lokalnego produktu, partnerstwa i dobrych praktyk - Silna Solna.

Udzial spolecznosci lokalnych oraz wyodrebnionych z niej grup interesariuszy w procesie

komunikacji bedzie szeroki i co do zasady otwarty. Glowna grupg docelowa dziatan

komunikacyjnych sg beneficjenci i potencjalni beneficjenci pomocy. Dziatania komunikacyjnie
sa sprofilowane zgodnie z ich potrzebami i sg wynikiem ustalen i wnioskow ze spotecznych
konsultacji. Naczelng zasada komunikacji jest przekazywanie im w odpowiednim czasie,

z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajacej informacji:

e potencjalni beneficjenci otrzymuja pelng informacj¢ dajagca dobre podstawy do podjecia
decyzji, co do udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru
projektéw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajacych z podpisania umowy
dotacyjnej;

e w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymuja kompleksowa informacje pozwalajaca
im na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacj¢ na temat ewentualnych
zmian, jesli takie zmiany maja miejsce.

W poszczegélnych dzialaniach komunikacyjnych wskazano zdefiniowanych adresatéw tych
dzialan:

kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentow EFSI -
wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegolnosci rolnicy, przedsiebiorcy, organizacje
pozarzagdowe i mieszkancy obszaru, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy osob
w niekorzystnej sytuacji, jsfp

kampania informacyjna na temat gtdéwnych zatozen LSR - potencjalni wnioskodawcy;

w szczegolnosci rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy obszaru
LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;

kampania informacyjna na temat termindw przyjmowanych wnioskow - potencjalni
wnioskodawcy — w zalezno$ci od naboru: rolnicy, jsfp, przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe 1 mieszkancy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy osob
w niekorzystnej sytuacji;

informowanie na temat warunkow i sposobow realizacji rozliczania projektow - Beneficjenci
oraz wnioskodawcy: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy
obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;
spotkania informacyjno — szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia
operacji - wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegdlnosci rolnicy, przedsigbiorcy,
organizacje pozarzagdowe, mieszkancy obszaru, jsfp, w tym takze zdiagnozowane w LSR
grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;

badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakos$ci doradztwa §wiadczonego
przez LGD na etapie przygotowania wnioskow o wsparcie projektowanych dziatan oraz
0 rozliczenie realizowanych operacji - wnioskodawcy i beneficjenci w poszczegdlnych
zakresach operacji: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy
obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;
Jarmarki Lokalnego Produktu, Partnerstwa i dobrych praktyk - Silna Solna - wszyscy
mieszkancy obszaru, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej
sytuacji;
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c) Srodki przekazu jakie zostang uzyte w ramach dzialan komunikacyjnych to: strona
internetowej LGD, portal spotecznosciowy - fanpage LGD, strona internetowa gmin
cztonkowskich, mailing, media o zasiggu lokalnym, spotkania informacyjno-szkoleniowe,
ankiety, ogloszenia na tablicach ogloszeniowych w urzedach gmin.

Dodatkowo na stronie internetowej LGD utworzono panel konsultacyjny jako internetowe,
innowacyjne narzedzie komunikacji z lokalng spolecznoscia, stuzace réwniez zachecaniu do
wspoélpracy i zglaszania nowych inicjatyw i pomystéw. Pozwoli to mieszkancom na aktywne
wlaczanie si¢ w dzialania realizowane przez LGD, a takzZe na zglaszanie swoich uwag i pomystow
w calym okresie wdrazania LSR. Ta metoda partycypacji jest szczegolnie istotna dla mlodych
mieszkancéw obszaru oraz Kkobiet, ktore ze wzgledu na konieczno$é np. opieki nad dzie¢mi sa
mniej mobilne. W stosunku do os6b starszych informacje o realizowanych dzialaniach dodatkowo
rozsylane beda pocztg elektroniczng dzieki posiadanej bazie adresowej prowadzonej przez LGD
»S0lna Dolina” w ramach Inkubatora Dojrzalego Mentora, dystrybuowane poprzez OS$rodki
Pomocy Spolecznej oraz bezposredni kontakt z Klubami Seniora, Uniwersytetem IT1 Wieku oraz
organizacjami zrzeszajacymi osoby starsze.

Zaklada sie, ze intensyfikacja przekazu dotyczacego praktycznych aspektéw realizacji zapisow
dokumentu przetozy si¢ na zwigkszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej w dziatalnos¢ LGD,
a tym samym pozytywnie wplynie na jakos$¢ zglaszanych operacji i wnioskéw. Planowane dziatania
majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zache¢ci¢ potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o $rodki,
zwigkszajac liczbg zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjno$¢ i atrakcyjnosé
Lokalnej Grupy Dziatania. Celem dziatan komunikacyjnych jest ponadto utrwalenie i poglebienie
akceptacji i przychylno$ci mieszkancow obszaru LGD dla realizacji LSR na lata 2023-2027. Podjete
zatozenia wynikaja bezposrednio z doswiadczen zwigzanych z realizacja poprzedniej strategii (wyniki
badan ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zgtaszanych przez uczestnikéw otwartych spotkan
informacyjno-konsultacyjnych. W toku analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy
z komunikacja i promowaniem dziatalnosci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma za zadanie
zlikwidowa¢ dotychczasowe niedostatki komunikacyjne, a takze zagwarantowa¢ dwustronnosé
przekazu oraz umozliwia¢ pozyskiwanie informacji zwrotnej od mieszkancow.

W przypadku stwierdzenia, ze ktére§ z dzialan komunikacyjnych nie przynosi pozadanych
efektow, przewiduje si¢ zastosowanie planu naprawczego. Polega¢ on bedzie na modyfikacji
dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub zastapieniu ich nowymi, ktéore w ocenie LGD beda
bardziej odpowiednie dla osiagniecia wyznaczonych celéw. Przed wprowadzeniem kazdej
modyfikacji w ramach planu naprawczego przewiduje si¢ zaré6wno informowanie odbiorcow
planu komunikacyjnego jak i zbieranie komunikatéw zwrotnych. W przypadku stwierdzenia
niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz nieprzychylnosci wobec braku dziatan podejmowanych
przez LGD konieczne bedzie wdrozenie srodkéw zaradczych. Przewiduje si¢ wsrdd nich przede
wszystkim: organizacj¢ spotkan przedstawicieli LGD z mieszkancami i beneficjentami oraz
przeprowadzenie badan ankietowych, a takze przyjmowanie uwag bezposrednio w biurze LGD. Po
zebraniu opinii 1 wystuchaniu uwag LGD bedzie zobowigzana do odniesienia si¢ do otrzymanych
informacji zwrotnych, przygotowanie propozycji zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne
skonsultowanie ich ze spotecznoscia lokalng za pomoca stron internetowych oraz portali
spolecznosciowych, jak i konsultowanie propozycji z mieszkancami, beneficjentami oraz adresatami
dziatania komunikacyjnego (grupami docelowymi) — za pomocg ankiet.

***
!Al* o

. A 20 i
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska % g '»s

Rol
na lata 2023-2027



Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez

l(»*;..*
.
Y
- **

- Polska Unie Europejskq A—‘s o lats 2023-2027
Adresaci Budzet — ze Badanie
vl Nazwa dzialania dzialania Narzedzia i Srodki | Zakladane wskazniki realizacji wskazaniem efektywnosci
Cel komunikacji - - : : . . - - S
komunikacyjnego | komunikacyjnego przekazu dzialania oraz efekty tych dzialan zrédia dzialan

(grupy docelowe)

finansowania

komunikacyjnych

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow
o konieczno$ci
przestrzegania
obowigzkoéw

Wszyscy
potencjalni
whnioskodawcy,
w szczegdlnosci

Wskaznik:
Artykut zamieszczony na stronie
LGD (ilos¢:1 szt.), aktualizowany
niezwlocznie

komunikacyjnych in}::rrrmg?:n I'arlla rolnicy, w przypadku zmiany przepisow
wynikajacych z art. 50 dotvez )c/:Ja przedsiebiorcy, - Informacje na dotyczacych obowigzkoéw Monitoring
ust. 1 rozporzagdzenia obovzi Zzi(((')w organizacje oficjalnej stronie komunikacyjnych 0,00€ ogladalnosci strony
UE 2021/1060 oraz komunikgc nveh pozarzadowe internetowej LGD LGD
zasad komunikacji, acyjny i mieszkancy Efekt:
. beneficjentow EFSI . ; .
zgodnie obszaru, grupy Poinformowanie potencjalnych
z informacjami 0sob wnioskodawcdw o obowigzkach
przekazanymi LGD w niekorzystnej komunikacyjnych beneficjentow
przez 1Z oraz ksigga sytuacji, jsfp EFSI
wizualizacji w zakresie
PS WPR
Potencjalni _ Informacie na Wskaznik:
wnioskodawcy, ficialnei J€ ne - Artykuty na stronach
. . szczegblnosci Oficjalne] stronie internetowych Monitoring
Poinformowanie W SZCZCE0] internetowej LGD . L L
. rolnicy, jsfp, o i portalach spotecznosciowych ogladalnosci strony
potencjalnych A - Mailing oraz o .
. , przedsigbiorcy, . (ilos¢: 7 szt.) LGD, ankieta
wnioskodawcow . T strona internetowa .. .. 500,00€
. Kampania organizacje : - wystanie informacji poczta prowadzona na
oLGDI LSR - ’ gmin . 305 € - WPR -
, informacyjna pozarzadowe . elektroniczng (50 szt.) www lub w biurze
(gtownych celach, ; . , cztonkowskich . . . 78 € - EFRR :
: na temat gtownych 1 mieszkancy : - Informacje w mediach o zasiggu LGD badajaca,
zasadach przyznawania .S - Informacje na —— 117 € - EFS+
. . zatozen LSR obszaru LGD, lokalnym (ilos¢: 1 szt.) skad osoba
dofinansowania oraz . portalach .
w tym takze . zainteresowana
stosowanych L spotecznosciowych .
przedstawiciele pozyskata wiedze
procedurach) ; - fanpage LGD oraz .
grup 0séb w w mediach o Efekt: o LGD
niekorzystnej . Poinformowanie potencjalnych
zasiegu lokalnym

sytuacji

wnioskodawcow o LGD 1 LSR




* f ok
Fundusze E iski Rzeczpospolita ; b’ *
ﬁ dia Wielkopolski B sk e I'Yﬁs\;'* =
Adresaci Budzet — ze Badanie
Ty aerfF Nazwa dzialania dzialania Narzedzia i Srodki | Zakladane wskazniki realizacji wskazaniem efektywnosci
Cel komunikacji - - : : . . - . S
komunikacyjnego | komunikacyjnego przekazu dzialania oraz efekty tych dzialan zrodla dzialan
(grupy docelowe) finansowania | komunikacyjnych
Wszyscy
potencjalni Wskaznik:
Poinformowanie Spotkania wnioskodawcy, Organizacja spotkan informacyjno-
potencjalnych in fofmac N0 — w szczegdlnosci szkoleniowych (ilo$¢: 6 szt.), w tym 2 250,00€ Informacia zwrotna
wnioskodawcow szkolen?gwe rolnicy, - Spotkania minimum 1 spotkanie przed 1372,25€- W formije ankiety
0 zasadach dotyczace przedsigbiorcy, informacyjno- kazdym naborem wnioskow WPR prowadzonej po
pozyskiwania srodkow, rzvaotowania organizacje szkoleniowe 351,25 € - spotkaniach
kryteriach oceny P ?galizac'i ’ pozarzadowe, Efekt: EFRR in ?ormac Mo-
uzywanych przez Rade i rozlicze# ia mieszkancy Podniesienie poziomu wiedzy 526,50€ - SZkoleniOyJ ch
i zasadach realizacji ODEracii obszaru, jsfp, mieszkancow EFS+ Wy
projektow perac) grupy osob w w zakresie przygotowania,
niekorzystnej realizacji i rozliczenia operacji
sytuacji
Wskaznik:
Informowanie na Liczba 0s6b, ktbrym udzielono Karta / ewidencja
temat warunkéw doradztwa na podstawie kart udzielonego ]
Vspieranie 1 sposobow Beneficjenci oraz - Doradztwo udzielonego doradztwa doradztwa/
beneficjentow LSR . . . - 0,00€ .
R realizacji wnioskodawcy indywidualne , Ankieta po
w realizacji projektow i rozliczania Efekt rzeprowadzonym
roiektow Podniesienie wiedzy mieszkancow P rs),zkoleniu y
pro] nt. warunkow 1 sposobow realizacji

i rozliczania projektow
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Cel komunikacji

Nazwa dzialania
komunikacyjnego

Adresaci
dzialania
komunikacyjnego
(grupy docelowe)

Narzedzia i Srodki
przekazu

Zakladane wskazniki realizacji
dzialania oraz efekty tych dzialan

Budzet — ze
wskazaniem
zrodia
finansowania

Badanie
efektywnosci
dzialan
komunikacyjnych

-Informacje na
oficjalnej stronie
internetowej LGD

Wskaznik:
- Artykuly na stronach
internetowych (ilos¢:7 szt.)

Informacja zwrotna

- Mailing oraz : . oo
strona internetowa - informacje wystana poczta dotyczaca ilosci
Poinformowanie o i elektroniczng (50 szt.) 500.00€ ztozonych
potencjalnych . par Potencjalni 9 . - Informacje na portalach ’ wnioskow
. , informacyjna na . cztonkowskich L : 305 € - WPR . .
wnioskodawcow IS e iy whnioskodawcy — Informacie na spoteczno$ciowych oraz mediach o 73 € - EERR o dofinansowanie
o naborach wnioskow r2vimowanveh w zaleznosci od ortala(J: h zasiegu lokalnym (ilos¢:1 szt.) 117 € - EES+ na poszczegolne
1 mozliwosci realizacji przyjm , y naboru P . przedsiewzigcia
i~ wnioskow spoteczno$ciowych . S
operacji _ fanpage LGD Efekt: oraz ilosci
oraz w mediach Poinformowanie potencjalnych udzielonego
o zasicau lokalnvm wnioskodawcow o naborach doradztwa
8 Y wnioskow
1 mozliwosci realizacji operacji
Badanie satysfakcji . Wskaznik: s
whioskodawcow - Ankieta d.ystrybuowrana wsrod
i beneficjentéw dot. \?rgle(;gggae‘gféﬁv
jakos$ci doradztwa o ) .
p (ilo$¢: 30 szt. ankiet
. .. | $wiadczonego przez : .
Pozyskanie informacji . . zwrotnych od wnioskodawcow
) : LGD na etapie Whioskodawcy . . L
zwrotnej dotyczacej . . S - Ankieta i beneficjentow)
S przygotowania i beneficjenci . . .
oceny jakos$ci doradztwa whioskow W poszezeedlnveh wypelniana po 0,00€ Badanie ankietowe
swiadczonego przez . P gomnych doradztwie Efekt:
0 wsparcie zakresach operacji . .
LGD roiektowanvch Uzyskanie zewnetrznej wiedzy na
P djz calan orgz temat jakosci doradztwa
o rozliczenie w celu, np. dodatkowego
realizowanveh przeszkolenia osob udzielajgcych
operacjiy doradztwa, doskonalenia

umiejetnosci komunikacyjnych
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Adresaci Budzet — ze Badanie
Ty aerfF Nazwa dzialania dzialania Narzedzia i Srodki | Zakladane wskazniki realizacji wskazaniem efektywnosci
Cel komunikacji - - : : . . - - S
komunikacyjnego | komunikacyjnego przekazu dzialania oraz efekty tych dzialan zrédia dzialan
(grupy docelowe) finansowania | komunikacyjnych
-Informacje na Wskaznik:
oficjalnej stronie - Artykutly na stronach
internetowej LGD internetowych (ilos¢:7 szt.)
-Mailing oraz - Wystanie informacji poczta
Poinformowanie Kampania strona internetowa elektroniczng (50 szt.) 500,00€
mieszkancow o efektach | informacyjna LGD Mieszkancy gmin ) InformaCJ’a.na Pl SNBSS I MOI’IIt’OI’.Ing
S ; cztonkowskich spolecznosciowych oraz 78 € - EFRR | ogladalnosci strony
realizacji LSR w catym nt. glownych obszaru LGD - : . . s
: : . - Informacje na w mediach o zasiggu lokalnym 117 € - EFS+ | i lokalnych mediow
okresie programowania efektow LSR Sy
portalu (ilosé:1 szt.)
spoteczno$ciowym Efekt:
LGD oraz w Poinformowanie potencjalnych
mediach o zasiegu wnioskodawcow o efektach
lokalnym realizacji LSR w calym okresie
Wskaznik:
- Artykutly na stronach
- Informacje na internetowych (ilo$¢:1 szt.)
C oficjalnej stronie - Ogtoszenia na tablicach
Przyblizenie . . .
. , internetowej LGD ogloszeniowych
mieszkancom obszaru f . .
w formie spotkania _ -In ormacje na W urzngch gmin (6 szt.)
- Jarmarki lokalnego tablicach - Wyslanie zaproszen pocztg 22 500,00€ -
plenerowego idei RLKS . ; o
. . produktu, . , ogloszeniowych elektroniczng (150 szt.) 13 725€ -WPR Monitoring
i wzbudzenie Mieszkancy . . L
. . partnerstwa w urzedach gmin - Ankieta zwrotna (150 szt.) 3 510€ - EFRR | ogladalnosci strony
Zainteresowania . obszaru LGD . . . .
o i dobrych praktyk — - Indywidualne Efekt: 5265€ - EFS+ | Badanie ankietowe
dziataniami w ramach ; . .
. Silna Solna zaproszenia Uzyskanie
wdrazania LSR X L
. . mailowe zewngtrznej wiedzy
i zwigkszenia dani Inokei
rozpoznawalnoéci LGD - Bffl anie na tema_lt rozpoznawalnosci
ankietowe i marki LGD oraz stopnia

podczas imprezy

zadowolenia spotecznego
dziataniami podejmowanymi
przez LGD




